Intézményi adatkezelési tajékoztatd a Szocialis Szolgdltaté Kozpont SzentlGrinc
szolgdltatdsait igénybe vevdk, ellatottai és lizleti partnerei részére az Intézmény altal kezelt
személyes adatokrol és az Intézmény adatkezelésérdl.

Az aldbbi tajékoztatd azt a célt szolgalja, hogy On téajékozdédhasson a Szocidlis Szolgaltaté Kézpont
SzentlSrinc (tovabbiakban Intézmény) személyes adatai kezelésérdl szolgaltatasait igénybe vevék,
ellatottai és lizleti partnerei tekintetében.

A tajékoztatdt az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalanos Adatvédelmi
Rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (,Info tv.”) és a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
rendelkezéseit kovettiik elsésorban. Jelen dokumentumban - ha kiilon nem jel6ljik -, akkor a
»GDPR” rendeletre, mint Eurdpai Unids legfels6bb jogforrasra hivatkozunk.

1. Alapveté fogalmak
Adatkezeld: a Szocialis Szolgaltaté Kozpont Szentl6rinc jogi személy, mely az adatok kezelésének
céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkodzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.
Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informdacid, amely alapjan egy természetes személy
Erintett— kdzvetett vagy kézvetlen médon — azonosithatéva valik.
Erintett: bArmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kézvetve — azonosithatd természetes személy, jelen adatvédelmi nyilatkozat vonatkozasdban az
Adatkezel6 valamennyi ligyfele, partnere, az Adatkezel6vel elektronikus, postai vagy egyéb uton
kapcsolatba |év6 természetes és jogi személyek.
Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetleniil a Személyes adatokon végzett barmely m(ivelet
vagy a muiiveletek 6sszessége, igy kiillondsen a Személyes adatok gyd(jtése, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, betekintése,
felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa vagy egyéb modon hozzaférhetdvé tétele, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzG6k rogzitése.

2. Adatkezel6(k), adatfeldolgozd(k)
Adatkezeld: SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT SZENTLORINC (a tovabbiakban Intézmény)
TOrzsszama: 332545202, Addészam: 16623284-1-02, Székhely: 7940 Szentlérinc, Munkacsy Mihaly u.
1-3.
e-mail cim: szockozpont@szszko.t-online.hu
Képviseli: Szentivanszkiné dr. Orkényi Anna intézményvezetd

Adatvédelmi tisztvisel6: Adatvédelemmel kapcsolatos kérdésekkel az adatvédelmi tisztvisel
kinevezéséig az Intézmény vezetsjét kereshetik: Szentivanszkiné dr. Orkényi Anna
intézményvezetd, e-mail cim: szockozpont@szszko.t-online.hu, tel: +36-73/371-016

Tovabbi Adatkezeld: Szentl6rinci K6zo6s Onkormanyzati Hivatal
Addszam: 15808725-1-02, 7940 Szentl6rinc, Templom tér 8.
Az Onkormanyzat szamviteli-kdnyvelési és informatikai szolgéltatasokat nyujt az Intézménynek.

3. Az Erintettek jogai
Az érintettet megillet6 jogokat az Info tv. (2011. évi CXII tv. 2018.08.25-t6l érvényes mddositasa) Il/
A. fejezete, valamint a GDPR rendelet (59)-(68) pontjai és Ill. fejezete is részletesen targyalja,
melyeket az intézmény maradéktalanul biztosit, gyakorlasukat elGsegiti az Erintettek szdmara.
1. El6zetes tdjékozddashoz vald jog.
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2. A hozziféréshez vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, illetve kérelmére személyes adatait és azok
kezelésével 6sszefligg6 informacidkat rendelkezésére bocsatjuk.

3. Helyesbitéshez vald jog: az Erintett kérelmére személyes adatait javitjuk, helyesbitjiik,
kiegészitjuk.

4. Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog: az Erintett kérelmére személyes adatai kezelését
korlatozzuk (azokon a taroldson tul egyéb adatkezelési miveletet nem végziink), kiilénésen, ha
vitatja az adatok pontossagat, akkor a tisztazasig; vagy ha az adatkezelés jogellenes, de az
Erintett zaroldst kér; vagy ha jogi igénye elSterjesztése érdekében kéri ezt; vagy amennyiben
tiltakozott az adatkezelés ellen, akkor a jogos érdek megallapitdsaig.

5. Torléshez vald jog: az Erintett kérelmére személyes adatai torlését akkor kotelességiink
indokolatlan késedelem nélkiil megtenni, ha a célhoz a személyes adatokra mdr nincs szlikség;
vagy ha a hozzajarulasat visszavonja, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; vagy ha az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen (azaz jogos érdekbdl torténd adatkezelés esetében), és
nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy ha a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; vagy ha jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a torlés; vagy 16 éven
aluli kiskort szamara kinalt szolgaltatas, szll6i beleegyezés esetében.

Erintett torlési kérelme esetében amennyiben azt jogos érdek vagy jogszabalyi eliras vagy
barmely egyéb ok nem teszi lehet6vé, gy amennyiben lehetséges, a torlés helyett zarolast
ajanlunk fel.

6. Tiltakozashoz vald jog: az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben annak jogalapja jogos
érdek (adatkezel6 vagy harmadik fél részérél).

7. Adathordozhatdsaghoz vald jog: az Intézménynél automatizalt médon adatkezelés nem zajlik,
ezért ilyen médon nem tudunk adatot szolgaltatni.

Az dnkéntes hozzajarulds jogalapjan kezelt adatok kezeléshez vald hozzdajarulast az érintett barmikor
visszavonhatja. A visszavonas nem befolyadsolja az azt megel6z6 adatkezelés jogszerlségét. Az ellatasi
/ szolgaltatasi megallapodas megkotéséhez és a szolgaltatas nyudjtasahoz szilkséges adatok
kezeléséhez vald hozzdjarulds visszavondsa miatt ilyen esetben az ellatast, szolgaltatast az Intézmény
nem tudja nyujtani a tovabbiakban.

Az intézmény az Erintettek jogainak gyakorlasa elsegitése érdekében megfelelé miiszaki és
szervezési intézkedéseket tesz, adatvédelmi tisztvisel6t nevez ki az érintetti kozvetlen kapcsolattartds
elGsegitésére.

Intézmény az érintett jogainak gyakorlasat ingyenesen biztositja kivéve, ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzd, ilyenkor észszerd
Osszegli dijat szamithat fel (1.500 Ft / oldal), vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé
intézkedést.

Adatkezel6 Intézmény kérheti a benyujtd személyazonossaganak hitelt érdemlé médon torténd
igazolasat, ha megalapozottan feltételezhetd, hogy a kérelmet benyujtd személy nem az érintett.

Az intézmény az érintett dltal benyuljtott kérelmet a legrovidebb id6 alatt teljesiti, de legfeljebb 25
napon belil elbiralja, és a dontésrél az érintettet irdsban (vagy ha elektronikus Uton nyujtottak be,
akkor elektronikus Uton) értesiti. Ez a hatdrid6 indokolt, bonyolult esetben 2 hénappal
meghosszabbithatd, az érintett ez iranyd 25 napon bellli értesitése mellett, az ok megjeldlésével.

4. Jogorvoslati tajékoztatds
Az az alabbi hatdsaghoz fordulhat jogorvoslatért:
NAIH — Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
tel: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: http://naih.hu
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A NAIH déntése ellen birdsagi feliilvizsgalat kezdeményezhetd. Tovabba az Erintett a személyes
adatai védelméhez valo jogait polgari birdsag — az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes térvényszék
vagy (valasztdsa szerint) a lakdhelye vagy ennek hijan tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
— el6tt érvényesitheti.

5. Tajékoztatds adatvédelmi incidens esetére
Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Esetleges adatvédelmi incidens esetén — a jogszabalyokkal 6sszhangban - az Intézmény mindent
megtesz a hatds mérséklésére, és intézkedéseket tesz ennek jovébeli elkeriilésére. Ha az incidens
valdszindisithetéen magas kockazattal jar az jogaira és szabadsagaira nézve, akkor az Erintetteket
haladéktalanul értesiti. Szlikség esetén értesiti a hatdsagot. Az incidensekrdl nyilvantartast vezet.

6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Az Intézménynél nem zajlik automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotdssal jaré adatkezelés.

7. Adattovabbitds
Az intézmény személyes adatokat csak a torvényi elGirdsoknak valé megfelelés biztositasa céljabol
tovabbitja tovadbbi adatkezel6jének. A tovabbi adatkezel6 az adatokat az Intézménnyel kotott
megallapodas szerint, az adatvédelmi jogszabalyok betartdsaval, azok bizalmas jellegének
megGrzésével és titoktartdsi kotelezettség mellett kezeli. A tovabbi adatkezel6n kivil személyes
adatokat az érintett hozzajaruldsanak hianyaban csak a térvényben meghatarozott szerv vagy
személy részére, és csak az abban meghatarozott adatkérben, a célhoz kotottség elvének
maradéktalan érvényesitésével tovabbit az Intézmény; pld. hatdsagoknak illetve hatdsagi vagy
hivatali, szakagi ellenérzéskor (NAV, tarsadalombiztositdsi szervek, stb.) adatok atadasra kerilnek a
jogszabalyok szerint meghatarozott és sziikséges mértékben, illetve ha a tovabbitasra jogszabaly
alapjan létrehozott kotelez6 nyilvantartasba vétel céljabdl kertl sor (pld. KENYSZI nyilvantartds a
Magyar Allamkincstarnal).
Kilfoldi adattovabbitds nincs az Intézménynél.

Amennyiben az Erintett harmadik fél adatat kozli felénk, megadja szdmunkra, gy az adatok
pontossagdért az Erintett felel, csakigy mint azért, hogy az adatok atadasara, kdzlésére, feltrasara a
harmadik félt6l (pld. csaladtag, hozzatartozd) felhatalmazassal rendelkezik.

8. Az adatkezelés biztonsaga
Az AdatkezelS — a GDPR 5. cikk (1) bek. f.) pontjaban, valamint 25. cikkében foglaltakkal 6sszhangban
— gondoskodik az érintettek altal rendelkezésre bocsatott adatok biztonsagos tarolasarodl. Az
Adatkezel6 az adatok kezelése soran olyan technikai és szervezési intézkedéseket, valamint eljarasi
szabalyokat alkalmaz, amelyek biztositjak a személyes adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférés
lehetGségét, illetve az adatok jogellenes megvaltoztatasanak, tovabbitasanak, nyilvanossagra
hozatalanak, torlésének vagy megsemmisiilésének elkeriilését, igy alkalmasak a GDPR, az Info tv.
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesitésére.

9. Az egyes adatkezelési tevékenységek részletei

Az aldbbiakban az egyes tevékenységi terliletekre vonatkozé atfogd adatkezelési tajékoztatast
nyujtjuk az adatvédelmi jogszabalyokban meghatdrozottak szerint. Az egyes szolgaltatasok igénybe
vételét megel6z8en azok adatkezelésérdl tovabbi részletes tajékoztatdt nydjtunk az Erintetteknek.

Amennyiben az adatkezelésiinkrél tovabbi kérdése lenne, vagy szeretné az Adatkezelési és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatunkat megtekinteni, Ugy kérjik, hogy kérését adatvédelmi tisztvisel6nkhoz
intézze, annak fent megjelolt elérhetGségén.



Uzleti partneradatok kezelése az Intézménynél

Erintettek kore: partnerek kapcsolattartoi - képviseldi, egyéni vallalkozé és maganszemély partnerek.
Személyes adatok kore: cég képviselSk neve; kapcsolattartok kapcsolattartasi adatai, egyéni
véllalkozdk szerz8déshez / szamlazashoz szikséges adatai (név, cim/székhely, addszam, esetleg
bankszamlaszam); maganszemély partnerek / megbizottak természetes személy azonositdi, TAJ
szamuk, addazonositdja, lakcime; kapcsolattartdsi adatai, bankszamlaszama.

Személyes adatok forrasa: érintett vagy nyilvanos forras. Kapcsolattartasi adat megaddsa nem
feltétele a szerz6déskotésnek.

Adatkezelés célja: Kapcsolattartds az Uzleti partnerekkel, Uzletek Iétrehozasanak el6segitése, az
Intézmény m(ikodésnek biztositasa. Szerz6dések / megallapodasok kotése, teljesitése,
megszlintetése; kotelezettségek teljesitése és jogok érvényesitése. Szerz6déshez kapcsolddo egyéb
Ggyintézés, szamldzas, reklamacio.

Adatok kezelését lehet6vé tevé jogalapok:

SzerzBdés teljesitése — 6. cikk (1)b pont

Jogszabadly - 6. cikk (1) ¢ pont

Erintett hozzajaruldsa — 6. cikk (1)a pont

Adattovabbitds, cimzettek kategériai: a tovabbi adatkezeld Onkormanyzat felé szamviteli-kdnyvelési
feladatok elvégzése érdekében, aki tovabbi adattovabbitast végez a jogszabalyi eléirdsok szerinti
hatdsagnak, jelentéshez (pld. NAV); értékhataron tuli szerz6dések engedélyezése érdekében. Minden
egyéb jogszabdlyban elGirt esetben vagy jogszabaly biztositotta jogkdrben elrendelt, hatdsagi vagy
tulajdonosi / ellenérz6 szerv altali ellenérzésekor szamukra adatot tovabbithatunk.

Adattdrolas idGtartama, meghatarozasanak szempontjai: a szamviteli bizonylatok (ilyenek a
szerz6dések, szamlak, és minden, az elszdmolast aladtdmaszté dokumentum) a hatalyos jogszabalyi
hattér elSirdsainak megfelelen (szamviteli torvény 169. §) a szerz6dés / szamla teljesitését lezard
Gzleti évet tartalmazé beszamold benydjtasi idGpontja + 8 év id6tartamig nem toérélheték, az
Intézmény eddig 6rzi azokat. Egyéb bizonylatokat Ptk. objektiv eléviilés szerinti 5 évig kezeli.
Kapcsolati adatok hozzajarulason alapuld kezelése esetében a vevé / beszallitd esetleges tiltakozasaig
az adatkezelés ellen - azaz a hozzdjarulas visszavondsdig kezeljiik adatat.

IdGsellatas adatkezelése — id6sotthon

Erintettek kore: idSsotthoni ellatast kérelmezdk; ellatott gondozottak.

Adatokat kezel még jogszabalyi elSirdsok szerint: legkézelebbi hozzatartozo / kdzds haztartasban él6
hozzatartozo, torvényes képviseld, tartasra kotelezett vagy azt vallalé hozzatartozo, kapcsolattartasra
a kérelmezd altal megnevezett hozzatartozo személyekrdl.

Személyes adatok kore: A kérelmezd természetes személyazonositd adatai; kapcsolattartasi adatai;
allampolgarsagi adatai. CselekvGképesség mértéke, cselekvGképességet érinté gondnoksag adatai. A
torvényes képviselS személyazonositd adatai, legkdzelebbi hozzatartozd / kozos haztartasban éls
hozzatartozd. Kozeli hozzatartozo / tartasra kotelezett természetes személyazonosito adatai;
kapcsolattartdsi adatai; jovedelmi helyzete. Nyugdija folydsitasanak helye, médja.

Tarsadalmi statuszara, iskolazottsagara, lakaskorilményeire, csaladi koriilményeire, szocialis
helyzetére vonatkozo adatok.

Ellatas igénylésének alapjahoz kapcsolédé adatai; jovedelmi helyzete; vagyoni helyzete; soron kivili
ellatds igénylés oka, igénylés id6pontja. Felvétel és slirg6sségi indoka. Ellatasat érinté egyéb adatok
(pld. kozgyogy igazolvany, fogyatékossag és tdmogatas, stb.).

Egészségi, fizikai és mentalis dllapotra és azok valtozasara vonatkozd adatok.

Az elhelyezéssel kapcsolatos adatok (pld. életvitel, szokasok, szabadidg, latogatok, hittevékenység).
Vallasa, vallasgyakorldsa, érdeklédési kore, mely megaddsa opcionalis, tovabba hozzajarulasa alapjan
rola hang- és képfelvétel.

Gondozasbdl valé kikerilés ténye, id6pontja, indoka

Személyes adatok forrdsa: érintett és hozzatartozoja. Az érintett hozzdjaruldsaval és tudtaval az
el6gondozast végz6, valamint az érintett haziorvosa. Gondozds soran az Intézmény szakszemélyzete



és orvosa. Az Intézmény a jogszabdlyban rogzitettek szerinti adatokat kezeli, azok megaddsa nélkiil
ellatasi megallapodas nem kothetd, kivéve az opcionalisan megadott adatokat.

Adatkezelés célja: A gondozott bentlakasos idGsotthoni ellatdsban, szolgdltatasban vald részesitése:
kérelmének megalapozottsagi és jogosultsagi vizsgalata, szolgaltatasi szerz6dés / megallapodas
megkotése, teljesitése; jogok érvényesitése, kotelezettségek vallalasa. Az ellatott gondozasa,
ellatdsa, sziikségleteinek biztositasa: fizikai, mentalis és életvezetési segitése. A megallapodas
megsz(inése, gondozasbdl valo kikerulés.

Adatok kezelését lehet6vé tevo jogalapok:

Erintett hozzajaruldsa — 6. cikk (1)a pont

Szerz6dés — 6. cikk (1)b pont

Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c pont

Jogos érdek — 6. cikk (1)f pont

Erintett hozzajaruldsa — személyes adatok kiildnleges kategériai - 9. cikk (2) a) pont

Erintett szocidlis biztonsaghoz valé joggyakorldsa, adatkezel§ ilyen irdnyu kdtelezettsége — személyes
adatok kilonleges kategériai - 9. cikk (2) b) pont

Szocialis ellatas nyujtasa — személyes adatok kiilonleges kategdriai - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategériai:

Az el6gondozas soran kapcsolatfelvétel torténhet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl sz616 rendelet szerint: szocialis ellatast biztositd személlyel —
intézménnyel; telepilési onkormanyzattal; haziorvossal — kezelGorvossal; gyamhivatallal; torvényes
képvisel6vel — hozzatartozdval.

Megalapozott kérelem esetén az adatok tovabbitdsra keriilnek az Onkorményzathoz, véarélistara
kerllést a polgdrmester hagyja jova. A felvételi dontésben részt vesz az Intézmény Orvosa.

Az ellatasok igénybe vételérsl a MAGYAR ALLAMKINCSTAR (MAK) felé napi online jelentés késziil
(KENYSZI), az ellatott természetes személyazonositd adataival és TA) szdmaval.

A jogszabdlyok megszabta egyéb esetekben torténik adatszolgdltatas, tovabbitas (pld. fogyatékossagi
tdmogatas, MAK Nyugdijfolyésitd). Tovabba a Baranya Megyei Jarasi Hivatala felé tovabbithat adatot.
Tovabbi orvosi szakszolgaltatdknak, szakrendelésnek, kdrhdznak, betegszalliténak stb. adattovabbitds
torténik az érintett gondozott jelenlétében, hozzajarulasaval, vagy létfontossagu érdekének
védelmében.

Patika, gydgydszati segédeszkoz-gydartd felé az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan adatot
tovabbithat az Intézmény, a hozzajarulas visszavonhatd.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakasos intézménybe helyezik at, gy a fogadd Intézménynek
az érintett egészségligyi adatait tovabbi kérés nélkil tovabbitja az Intézmény.

Halaleset esetében a nyilvantartott legkdzelebbi hozzatartozdi, torvényes képvisel6 felé.

Jogszabaly megkovetelte és hatdsagi ellenGrzések egyéb eseteiben tovabbithat még adatot.
Adattarolas id6tartama, meghatarozasanak szempontjai: Az ellatasra vald jogosultsag / ellatasi
megallapodds megsz(inését kdvetd ot évig kezeli a gondozotti dokumentacidt az Intézmény.

Idéskoruak tovabbi ellatasi szolgaltatasainak adatkezelése:
- Nappali ellatasa — id6sek klubja
- Hazi segitségnyujtas
- Jelzérendszeres hazi segitségnylijtas adatkezelése
- Etkeztetés adatkezelése

Erintettek kore: Kérelmezd / ellatott gondozott.

Adatokat kezel(het) még jogszabalyi el6irdsok szerint: torvényes képvisel6rél; a kérelem sordn
felmerult érintettekrél (legkdzelebbi hozzatartozo / k6zos haztartasban é16 hozzatartozd,
kapcsolattartasra a kérelmezd altal megnevezett hozzatartozo személyekrél;

valamint a téritési dijat fizetd (tartasra kotelezett és képes / vagy azt vallald) személyrél a
téritéskoteles szolgaltatdsok esetében (jelenleg a hazi segitségnyujtas és s jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas téritésmentes szolgaltatasok, ezek esetében ezt az adatot nem kezeli az Intézmény).



Személyes adatok kore: A kérelmezd / gondozott természetes személyazonosité adatai (név, lakcim,
telefonszam, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi igazolvanya szama, TAJ szama);
kapcsolattartasi adatai; allampolgarsagi adatai;

Torvényes képviseld / tartasra kotelezett / kérelmezd altal megnevezett legk6zelebbi hozzatartozé
személyazonositd és kapcsolattartasi adatai (pld. név, lakcim vagy tartézkodasi hely, telefonszam,
anyja neve, szlletési helye és ideje); a kérelmezbvel egy haztartasban él6 nagykoru személyek szama.
Téritéskoteles szolgaltatdsok esetében (idGsek klubja, étkezés) jovedelemre vonatkozé adatok.
Igényelt ellatas tipusa, igénybevétel kivant kezdete, id6tartama; az ellatasbdl valo kikertlés ideje,
oka.

Egészségi, fizikai, mentalis érzelmi dllapotara vonatkozd adatai, sziikségletei, érdeklédése, szokasai.
Személyes adatok forrasa: érintett és hozzatartozdja. Az id6sek klubja esetében még az Intézmény
szakszemélyzete és orvosa. Az Intézmény a jogszabdlyban rogzitettek szerinti adatokat kezeli, azok
megadasa nélkil ellatasi megallapodds nem kothetd, szolgaltatas nem nyujthato.

Adatkezelés célja: Az érintett kérelmének fogadasa az ellatas igénylése céljabdl, annak tovabbi
megalapozottsagi és jogosultsagi vizsgalatahoz szlikséges alapadatok beszerzése. Az érintett ellatasa,
gondozasa; ellatasi megdllapodds megkotése és teljesitése, megszlintetése.

Adatok kezelését lehet6vé tevo jogalapok:

Erintett hozzajarulasa — 6. cikk (1)a pont

Szerz6dés — 6. cikk (1)b pont

Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c pont

Jogos érdek — 6. cikk (1)f pont

Erintett hozzajarulasa — személyes adatok kiildnleges kategéridi - 9. cikk (2) a) pont

Erintett szocidlis biztonsaghoz vald joggyakorlasa, adatkezeld ilyen iranyl kdtelezettsége — személyes
adatok kiilénleges kategoridi - 9. cikk (2) b) pont

Szocidlis ellatas nyujtasa — személyes adatok kilonleges kategéridi - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategériai: Az ellatasok igénybe vételérsl a MAGYAR ALLAMKINCSTAR
(MAK) felé napi online jelentés késziil (KENYSZI), az ellatott természetes személyazonosité adataival
és TAJ szdmaval.

A gondozott aktajaba betekintést nem nyujt senkinek (pld. orvosnak vagy hozzatartozénak sem). Az
ellatasbdl vald kikertilés esetében a megnevezett hozzatartozé / térvényes képvisel§ értesitése
megtorténik. Jogszabdly megkdvetelte és hatdsagi ellenbrzések egyéb eseteiben tovabbit még
adatot.

Az idések klubjanak ellatasa keretében az egyes szakgondozasi, szakellatasi feladatot végz8, nem
Intézményi dolgozok (pld. gydgytornasz) a gondozott szakiranyu ellatdsahoz szilkséges adatait
megismerhetik. Sziikség esetében a mentalis allapotra vonatkozé adatok tovabbitasra kerilnek a
pszichiatriai szakmai kollégium demencia centrumanak.

Adattarolas id6tartama, meghatarozasanak szempontjai: Az ellatasra vald jogosultsag / ellatasi
megallapodds megsz(inését kdvetd ot évig kezeli a kérelmeket és a gondozotti dokumentaciét az
Intézmény.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tevékenységének adatkezelése (csaladsegités)

Erintettek kore: Elsédlegesen a Csaldd (csaldd tagjai) és a kiskoru gyermek(ek);

Adataik kezelésében érintettek lehetnek még: egyéb csaladtagok, gydam, térvényes képviseld, szilg,
gyermekvédelmi gyam, vagyonkezel§, gyermeket gondozé személy(ek), egyéb segits /
problémamegoldd / abba bevont (szak)ember, jelz6rendszeri tag

Személyes adatok kore: Az érintettek természetes személyazonositd adatai, ideértve TAJ szdmukat
is; kapcsolattartasi adataik; csaladi allapot, iskolazottsag.

Minden egyéb, életkoriiiményeikre, mentalis és fizikai képességiikre és allapotukra, egészségi
allapotukra, anyagi helyzetlikre, jovedelmikre, pszicho-szocialis allapotukra, lakaskorilményeikre,
szociokulturdlis hattertikre, értékrendjikre, életmodjukra, csalddi viszonyaikra, rokoni kapcsolatokra,
(szuil6i) magatartasukra, a gyermek tanulmanyi képességeire és eredményeire — oktatasara —



nevelésére — fejlédésére, veszélyeztetettségre, stb. vonatkozé adat, melyek ismerete a cél
megvaldsulasahoz sziikséges.

Személyes adatok forrasa: érintett hozzatartozéja. Csalddsegit8, haziorvos, bevont szakember. Az
Intézmény a jogszabalyban rogzitettek szerinti adatokat kezeli, melyek a szolgdltatas nyujtasahoz is
szlikségesek, igy azok megadasa nélkil egytttm(ikodési megallapodds nem kothetd.

Adatkezelés célja: Csaladsegit6 tevékenység, csaladsegités, gyermekvédelem a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint.

Adatok kezelését lehetGvé tevo jogalapok:

Erintett hozzajaruldsa — 6. cikk (1)a

SzerzBdés — 6. cikk (1)b pont

Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c

Jogos érdek — 6. cikk (1)f

Erintett hozzajaruldsa — személyes adatok kiildnleges kategériai - 9. cikk (2) a) pont

Erintett szocidlis biztonsaghoz valé joggyakorldsa, adatkezel§ ilyen irdnyu kotelezettsége — személyes
adatok kilonleges kategériai - 9. cikk (2) b) pont

Szocialis ellatas nyujtasa — személyes adatok kiilonleges kategdriai - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategoriai: Az ellatdsok igénybe vételérél a MAGYAR ALLAMKINCSTAR
(MAK) felé napi online jelentés késziil (KENYSZI), az elldtott természetes személyazonosité adataival
és TAJ szdmaval.

Jogszabaly meghatarozta esetekben, illetve ha hatdsagi intézkedésre van sziikség, a Csalad- és
gyermekjoéléti kozpont felé jelez. Intézkedésébe bevonja, bevonhatja a jelz6rendszer tagjait, mas
szakszolgalatokat, szakembereket, hatésagot, Onkormanyzatot, stb. Bevonasra keriilhetnek az
egészségligyi intézményrendszer tagjai (pld. haziorvos). A Szolgdlat egyittmikddik a Gyvt. szerint,
illetve segiti az alabbiak munkajat is: a Csaldd- és gyermekjoléti kozponttal, a gyermek csaladba
torténd visszatérésében, helyettes szilGi jogviszonynal a Biztos Kezdet Gyerekhazzal, gyermekek
atmeneti otthonaval és csalddok atmeneti otthonaval. Jelz6rendszeri tag jelzése esetében 15 napon
belll visszajelzést kild a jelz6nek az intézkedésrél.

A csaldd elkoltozése esetében az Uj lakhely szerint llletékes Csaldd- és gyermekjoléti szervnek —
csaladsegitének a teljes dokumentaciét elkildi. Nem ismert lakcim esetében az megérzésre keriil az
Intézménynél a kiskoru érintett 18 éves koraig.

Betekintési joga van a térvényes képvisel6nek / szlil6nek az iktatott dokumentaciéba, amennyiben
nem zartan kezelendd vagy gyermekbdantalmazasi ligyrél van sz6. Gyermekbdntalmazas esetében a
jelzé személye nem kiadhat¢, iratba betekintés nincs.

Jogszabaly megkovetelte és hatdsagi ellenGrzések egyéb eseteiben tovabbit még adatot.
Adattarolas id6tartama, meghatarozasanak szempontjai: Az ellatasra vald jogosultsag / ellatasi
megallapodds megszlinését kovetd ot évig kezeli a dokumentacidt az Intézmény. Kiskoru érintett

Y

Adatkezelés a Csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dnkéntes segitségkérés esetében

Erintettek kore: ligyfelek — segitséget kérék

Személyes adatok kore: Az érintettek természetes személyazonositd adatai, ideértve TAJ szamukat
is; kapcsolattartasi adataik;

Az adott ligy megoldasahoz sziikséges egyéb adatok (a szertedgazo ligyek miatt felsorolasuk nem
lehetséges).

Személyes adatok forrasa: Erintett. Az Intézmény a jogszabalyban rogzitett és az igy megoldasa
szempontjabdl elengedhetetlen személyes adatokat kezeli csak, igy azok megadasa nélkil a segitd
tevékenység nem szolgaltathaté.

Adatkezelés célja: Szocialis segitségnyujtas a jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint.

Adatok kezelését lehet6vé tevé jogalapok:

Erintett hozzajarulasa — 6. cikk (1)a

Szerz6dés — 6. cikk (1)b pont



Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c

Jogos érdek — 6. cikk (1)f

Erintett hozzajaruldsa — személyes adatok kiilénleges kategoriai - 9. cikk (2) a) pont

Erintett szocidlis biztonsaghoz vald joggyakorlasa, adatkezel§ ilyen iranyu kotelezettsége — személyes
adatok kiilonleges kategoriai - 9. cikk (2) b) pont

Szocialis ellatas nydjtasa — személyes adatok kilonleges kategdridi - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategériai: Az elldtasok igénybe vételérél a MAGYAR ALLAMKINCSTAR
(MAK) felé napi online jelentés készil (KENYSZI). Adattovabbitas zajlik még a Csaldd- és
Gyermekijoléti Kozpont felé, az ligy jellegébdl fakaddan mas szakemberek felé, az ligyfél
problémajanak megolddsa érdekében.

Jogszabaly megkdvetelte és hatdsagi ellenbrzések egyéb eseteiben tovabbithat még adatot.
Adattdrolas id6tartama, meghatarozasanak szempontjai: Az ellatdsra vald jogosultsag megszlinését
kovetd ot évig kezeli a dokumentdaciét az Intézmény.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont készenléti szolgalatanak adatkezelése

Erintettek kore: Hivast kezdeményezd, hivé tigyfél.

Személyes adatok kore: A hivas ideje, a hivo fél adatai (név, lakcim, életkor, stb.)

Hivas oka, probléma: milyen ligyben hivott, kiskoru tgye, gyerekek

Az igy és megoldasa szempontjabdl ényeges tovabbi, a hivé fél altal megadott adatok

Személyes adatok forrasa: Erintett. A hivé fél adja meg az adatokat, intézkedést 6 kezdeményez, az
adatok megadasa elGfeltétele a szolgaltatds nyujtasanak.

Adatkezelés célja: Gyermekjoléti tevékenység, csaladsegités, gyermekvédelem a jogszabalyokban
meghatarozottak szerint; krizismenedzsment.

Adatok kezelését lehet6vé tevé jogalapok:

Erintett hozzajarulasa — 6. cikk (1)a

Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c

Jogos érdek — 6. cikk (1)f

Erintett hozzajaruldsa — személyes adatok kiildnleges kategériai - 9. cikk (2) a) pont

Erintett szocidlis biztonsaghoz valé joggyakorlasa, adatkezel ilyen irdnyu kotelezettsége — személyes
adatok kilonleges kategériai - 9. cikk (2) b) pont

Szocialis ellatas nyujtasa — személyes adatok kiilonleges kategdridi - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategdriai: Feljegyzés késziil az ligy kapcsan, melyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat illetékes csalddsegitGjének atadasra keril. A hivas jellegétdl figgben a
szlikséges intézkedés keretében értesitheti: a rendérséget, gyamhivatalt / gyamhatdsagot,
tlizoltésagot, ligyeletet, mentGt értesiti, mozgdsitja a segitséget az aktualis (gyben, adatot
tovabbithat az 6nkormanyzat /Fenntartd /telepilési jegyz6, stb. felé. A feljegyzésrdl és az
adattovabbitadsrdl a hivas sordn tdjékoztatdst kap az érintett.

Jogszabaly megkdvetelte és hatdsagi ellenbrzések egyéb eseteiben tovabbit még adatot.
Adattdrolas id6tartama, meghatarozasanak szempontjai: Az ellatdsra vald jogosultsag megszlinését
kovetd ot évig kezeli a dokumentdciét az Intézmény (mely jelen esetben a hivas ideje vagy tovabbi
intézkedés szlikségessége esetében az ligy megoldasa).

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont felligyelt kapcsolattartasi feladatanak adatkezelése

Erintettek kore: Gyermek, sziil6k illetve kapcsolattartasra jogosultak

Személyes adatok kore: Név, lakcim, sziiletési hely és idé.

Személyes adatok forrasa: Elrendel$ hatdsag (gyamhivatal, birdsag).

Adatkezelés célja: Feliigyelt kapcsolattartds biztositdsa a jogszabalyokban meghatadrozottak és a
hatdsagi elrendelés szerint

Adatok kezelését lehet6vé tevé jogalapok:
Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c



Jogos érdek — 6. cikk (1)f

Erintett szocidlis biztonsaghoz vald joggyakorlasa, adatkezel§ ilyen irdnyu kotelezettsége — személyes
adatok kiilonleges kategoriai - 9. cikk (2) b) pont

Szocidlis ellatas nyujtasa — személyes adatok kilonleges kategoriai - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategoriai: A kapcsolattartds eredményességérdl az elrendel6 hatésagot
értesitik, egyéb adattovabbitas nincs.

Jogszabaly megkdvetelte és hatdsagi ellen6rzések egyéb eseteiben tovabbithat még adatot.
Adattarolas id6tartama, meghatarozasanak szempontjai: Az érintett kiskord nagykorusagaig illetve
illetékesség megsz(inéséig, az ligy lezarasaig 6rzik.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozis felvétele feladatanak adatkezelése

Erintettek kore: Ugyfelek, csaladjuk, csaladtagjaik.

Személyes adatok kore: Természetes személyazonositok

A diagndzis adatlapon szerepl6 (jogszabaly megkovetelte) minden adat: az érintettek szocialis,
egészségi, jovedelmi helyzete, csalddi viszonyaik, raszorultsag, stb.

Személyes adatok forrasa: Erintett — 6nkéntes. Az Intézmény csak a jogszabaly megkovetelte
adatokat kéri és kezeli, igy ezek megadasa a szocialis diagndzis felvételének szolgdltatasahoz
szlikséges.

Adatkezelés célja: Szocialis diagndzis felvétel a jogszabdlyokban meghatarozottak szerint.

Adatok kezelését lehetdvé tevd jogalapok:

Erintett hozzajaruldsa — 6. cikk (1)a

Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c

Jogos érdek — 6. cikk (1)f

Erintett hozzajaruldsa — személyes adatok kiildnleges kategériai - 9. cikk (2) a) pont

Erintett szocidlis biztonsaghoz valé joggyakorldsa, adatkezel ilyen irdnyu kotelezettsége — személyes
adatok kilonleges kategériai - 9. cikk (2) b) pont

Szocialis ellatds nyujtasa — személyes adatok kiilonleges kategdriai - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategéridi: A MAGYAR ALLAMKINCSTAR (MAK) felé a KENYSZI
rendszerben adattovabbitds torténik a nyujtott szolgaltatasrdl, ellatasrol. Adatok tovabbitasa
lehetséges a jogszabalyban meghatarozott cimzettek felé (pld. haziorvos, bentlakasos gondozas),
azzal, hogy a jogszabdly véltozasa varhatd, mely a szabdlyozast e ponton mddosithatja. Jogszabaly
megkovetelte és hatdsdgi ellenérzések egyéb eseteiben tovdbbithat még adatot.

Adattdrolas id6tartama, meghatarozasanak szempontjai: A jogszabaly nem hataroz meg
adattarolasi id6t, igy tovabbi szabalyozasig az Intézmény az érintett jogainak védelme érdekében a
torlésre nem irdnyoz el hataridét.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont dvodai és iskolai segit6 tevékenységének adatkezelése

Erintettek kore: A Szolgaltatast Igénybe Vevd Kdznevelési Intézmény tanuldi / gyermekek és
csaladtagjaik (kiilondsen szileik és torvényes képviselbik), kivételes esetekben nevelGik.

Személyes adatok kore: Minden olyan személyes adat, mely a szolgaltatds nyujtasahoz egyedi
mérlegelés alapjan sziikséges (igy kilonsen a gyermek és sziileik / térvényes képvisel&jiik
természetes személyazonositd adatai, mint neve, sziiletési helye és ideje, sziiletési neve, lakcime;
csaladi kapcsolatrendszer, szocialis koriilmények, jovedelmi viszonyok, személyes kompetenciak,
fizikai és pszichikai egészségi allapot, stb.; az igényelt szolgaltatas adatai (tipusa, helye, oka stb.)
Csoportos és dnkéntes kozosségi programok esetében: a programon részt vevg (torvényes
képvisel6je) neve, aldirdsa, a program ideje, fénykép készitése esetében fotdja.

Személyes adatok forrasa: Erintett — a részvétel dnkéntes. Az adatok megaddsa a programban vald
részvétel feltétele.

Adatkezelés célja: Szocialis segité munka sordn nyujtott szolgaltatasokkal a szocidlis munka
madszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval az érintettek szocialis- és egészségfejlesztése, sikeres
iskolai elé6menetellik tdmogatasa, illetve veszélyeztetettségilk megelGzése; a Kbznevelési Intézmény



és a Kozpont kozott [étrejott egylttmiikddési megallapodasban rogzitett szolgaltatasi tevékenység
nyujtasa.

Adatok kezelését lehet6vé tevé jogalapok:

Erintett hozzajarulasa — 6. cikk (1)a

Szerz6dés — 6. cikk (1)b pont

Jogi kotelezettség teljesités (jogszabaly) — 6. cikk (1)c

Jogos érdek — 6. cikk (1)f

Erintett hozzajaruldsa — személyes adatok kiilénleges kategoriai - 9. cikk (2) a) pont

Erintett szocidlis biztonsaghoz vald joggyakorlasa, adatkezel6 ilyen iranyl kotelezettsége — személyes
adatok kilonleges kategériai - 9. cikk (2) b) pont

Szocialis ellatas nyujtasa — személyes adatok kiilonleges kategdridi - 9. cikk (2) h) pont
Adattovabbitas, cimzettek kategdriai: Adattovabbitas alapvetSen nincs — kivéve a tevékenység
nyujtasat szabalyozo jogszabalyokban meghatdrozott esetekben, mddon és cimzettek felé, valamint
palyazati jelentés az irdnyito hatdsag felé (elsGsorban a programok jelenléti ivei és
fotédokumentdcidjuk).

A MAGYAR ALLAMKINCSTAR (MAK) felé a KENYSZI rendszerben adattovébbitds torténik a nyujtott
szolgaltatdasrdl, ellatasrol jelenleg nincs, kés6bbiekben varhatd.

Jogszabaly megkovetelte és hatdsagi ellenb6rzések egyéb eseteiben tovabbithat még adatot.
Adattarolas id6tartama, meghatdrozasanak szempontjai: A szocidlis ellatdsra valé jogosultsagot
kovetd ot évig, azaz az érintett kiskoru koznevelési intézménybdl vald kikeriilését kovets ot évig
kezeli adatat, tovabba a palyazat megkovetelte id6tartamig. Kés6bbiekben — varhaté jogszabaly-
maodositaskor - ez fellilvizsgalando (a Szabalyzat kdvetkez6 felilvizsgalatakor).

10. A Tajékoztaté hatdlya
Jelen adatvédelmi tdjékoztatd 2019. januar 01. napjatdl visszavonasig hatalyos.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi tdjékoztatd mddositasara. A jelen adatvédelmi
tdjékoztatdban nem szabdlyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jog szabalyai, igy
kiilondsen az Info tv. és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.







