
1 
 

XIV. Falugondnoki szolgálat adatkezelése 

A falugondnokok munkája a lakosok által igényelt szolgáltatások nyújtása, életvitelük segítése 
szállítási-ügyintézési feladatokkal. Adatot csak e munka elvégzéséhez feltétlenül szükséges 
mértékben kezel. A lakosoknak lehetőségük van a bizalmas, falugondnokra bízott irataikat zártan, 
zárt borítékban kezelni. 

A falugondnok továbbíthatja a lakosok által kitöltött nyomtatványokat, dokumentumokat a 
Hivatalba, hivatalokba, ennek keretében ő mag adatokat nem kezeli. 

Adatkezelők: 
• Szentlőrinci Közös Önkormányzati Hivatal 
• feladat elvégzésében illetékes egyes települések önkormányzatai 

1/XIV. Adatkezelés Falugondnok munkájához kapcsolódó adatkezelés 
o Érintettek kategóriái A falugondnoki szolgáltatás igénybe vevője, gyermeke 

(étkeztetésnél, iskolába szállításnál) 
o Személyes adatok 

kategóriái 
Az igénybe vett szolgáltatás jellegétől függő információk, limitált 
körben, általában az alábbiakra szorítkozva: 
igénybe vevő neve és lakcíme 
Szenzitív iratok kezelésénél a szolgáltatás igénybe vevőjének joga 
és lehetősége van arra, hogy információit bizalmasan kezeljék: 
kiváltandó receptjeit, leleteit zárt borítékba helyezheti, az 
orvosnál kérheti, hogy a falugondnok a váróteremben várja meg, 
stb. 

o Adatkezelés célja Lakosság életvitelének segítése, lakossági szolgáltatások nyújtása 
szállítási-ügyintézési feladatokkal, ennek adminisztrálása 

o Adatkezelés jogalapja Jogi kötelezettség teljesítés (jogszabály) – 6. cikk (1)c  
Érintett hozzájárulása 6. cikk (1)a 

o Adatok forrása A falugondnoki szolgáltatás igénybe vevője 
o Érintettől származó 

adat: kötelező-e 
megadni 

Limitált körű adatot kérünk, csak amennyi elengedhetetlen a 
szolgáltatás biztosításához 

o Adattovábbítás, 
címzettek kategóriái 

Adattovábbítás alapvetően nincs, kivéve: 
jogszabály megszabta esetekben, hatósági vagy tulajdonosi szerv 
általi ellenőrzéskor, valamint korlátozottan külső adatkezelő felé 
olyan szolgáltatás igénybevétele során, mely szükségessé teszi 
egyes személyes adatok megosztását (pld. internet / 
telekommunikációs szolgáltatói, posta, pénzintézet), vagy jogos 
érdekünk érvényesítése érdekében (pld. jogásznak, ügyvédnek) 
személyes adatait továbbíthatjuk. 

o Adatkezelés 
időtartama, törlésre 
előirányzott határidő 

Célhoz kötöttség szerint – a szolgáltatás nyújtásának befejezéséig, 
amennyiben utólagos bizonyíthatóságra van szükség, úgy Ptk. 
szerinti elévülés határidejéig (5 év) kezeljük személyes adatait. 
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